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1. Общие положения 
 

Фонд оценочных средств (ФОС) является составной частью нормативно-

методического обеспечения системы оценки качества освоения обучающимися 
образовательной программы. 

Фонд оценочных средств предназначен для использования обучающимися, 
преподавателями, администрацией КрИЖТ ИрГУПС, а также сторонними образовательными 
организациями для оценивания качества освоения образовательной программы и уровня 
сформированности компетенций у обучающихся. 

Задачами ФОС являются: 
– оценка достижений обучающихся в процессе изучения дисциплины; 

– обеспечение соответствия результатов обучения задачам будущей 
профессиональной деятельности через совершенствование традиционных и внедрение 
инновационных методов обучения в образовательный процесс; 

– самоподготовка и самоконтроль обучающихся в процессе обучения. 
Фонд оценочных средств сформирован на основе ключевых принципов оценивания: 

валидность, надежность, объективность, эффективность. 
Для оценки уровня сформированности компетенций используется трехуровневая 

система: 
– минимальный уровень освоения, обязательный для всех обучающихся по завершению 

освоения образовательной программы; дает общее представление о виде деятельности, 
основных закономерностях функционирования объектов профессиональной деятельности, 
методов и алгоритмов решения практических задач; 

– базовый уровень освоения, превышение минимальных характеристик 
сформированности компетенций; позволяет решать типовые задачи, принимать 
профессиональные и управленческие решения по известным алгоритмам, правилам и 
методикам; 

– высокий уровень освоения, максимально возможная выраженность характеристик 
компетенций; предполагает готовность решать практические задачи повышенной сложности, 
нетиповые задачи, принимать профессиональные и управленческие решения в условиях 
неполной определенности, при недостаточном документальном, нормативном и 
методическом обеспечении. 

 

 

2. Перечень компетенций, в формировании которых участвует 
дисциплина. 

Программа контрольно-оценочных мероприятий. 
Показатели оценивания компетенций, критерии оценки 

 
Дисциплина «Теория организации и организационное проектирование» участвует в 

формировании компетенций: 
ОПК-1 Способен применять при решении профессиональных задач знания (на 

продвинутом уровне) экономической, организационной, управленческой, социологической, 
психологической теорий и права, обобщать и критически оценивать существующие передовые 
практики и результаты научных исследований по управлению персоналом и в смежных 
областях. 

ОПК-4 Способен проектировать организационные изменения, руководить проектной и 
процессной деятельностью и подразделением организации.  
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 Программа контрольно-оценочных мероприятий (очно-заочная форма обучения)  

 

№ Неделя 

Наименование 

контрольно-

оценочного 

мероприятия 

Объект контроля 

(понятие/тем/раздел и т.д. 
дисциплины) 

Код 
индикатора 
достижения 
компетенции 

Наименование 

оценочного средства 

(форма проведения*) 

1 семестр 

1 1-2 
Текущий 
контроль 

Тема 1.1 Понятие организации, ее 
типы и модели 

ОПК-1.3 Доклад (устно) 

2 3-4 
Текущий 
контроль 

Тема 1.2 Законы и принципы 
организации 

ОПК-1.3 Кейс-задача 

(ситуационная задача) 

3 5-6 
Текущий 
контроль 

Тема 1.3 Методические основы 
формирования структуры 
организации 

ОПК-1.4 Задания 
реконструктивного уровня 
(письменно) 

4 5-6 
Текущий 
контроль 

Раздел 1. Организационные 
модели и модели организаций. 

ОПК-1.3 

ОПК-1.4 

Тестирование 
(компьютерные 
технологии) 

5 7-8 
Текущий 
контроль 

Тема 2.1  Цели и факторы 
организационного проектирования  

ОПК-4.1 

 
Доклад (устно) 

6 9-10 
Текущий 
контроль 

Тема 2.2 Процесс и методы 
организационного проектирования  

ОПК-4.1 Доклад (устно) 

7 11-12 
Текущий 
контроль 

Тема 2.3 Основы проектирования 
организационных изменений   

ОПК-4.2 Задания 
реконструктивного уровня 
(письменно) 

8 13-14 
Текущий 
контроль 

Тема 2.4 Управление изменениями 
в кадровом менеджменте 

ОПК-4.2 Кейс-задача 

(ситуационная задача) 

9 15 
Текущий 
контроль 

Раздел 2. Организационное 
проектирование и управление 
изменениями в кадровом 
менеджменте.  

ОПК-4.1 

ОПК-4.2 
Тестирование 
(компьютерные 
технологии) 

10 16-17 

Промежуточная 
аттестация - 
экзамен 

Раздел 1. Организационные 
модели и модели организаций.  
Раздел 2. Организационное 
проектирование и управление 
изменениями в кадровом 
менеджменте. 

ОПК-1.3 

ОПК-1.4 

ОПК-4.1 

ОПК-4.2 

Тестирование 
(компьютерные 
технологии) 
Собеседование (устно) 
Перечень теоретических 
вопросов  
 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций. 
Описание шкал оценивания 

 

Контроль качества освоения дисциплины включает в себя текущий контроль 
успеваемости и промежуточную аттестацию. Текущий контроль успеваемости и 
промежуточная аттестация обучающихся проводятся в целях установления соответствия 
достижений обучающихся поэтапным требованиям образовательной программы к 
результатам обучения и формирования компетенций. 

Текущий контроль успеваемости – основной вид систематической проверки знаний, 
умений, навыков обучающихся. Задача текущего контроля – оперативное и регулярное 
управление учебной деятельностью обучающихся на основе обратной связи и корректировки. 
Результаты оценивания учитываются в виде средней оценки при проведении промежуточной 
аттестации. 

Для оценивания результатов обучения на экзамене используется четырехбалльная 
шкала: «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно». Для оценивания 
результатов обучения на зачете используется двухбалльная шкала: «зачтено», «не зачтено». 

Перечень оценочных средств, используемых для оценивания компетенций, а также 
краткая характеристика этих средств приведены в таблице 
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№ 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика оценочного средства 

Представление 

оценочного 

средства в ФОС 

1 Собеседование 

Средство контроля на практическом занятии, организованное 
как специальная беседа преподавателя с обучающимся на 
темы, связанные с изучаемой дисциплиной, и рассчитанное на 
выяснение объема знаний обучающегося по определенному 
разделу, теме, проблеме и т.п. 
Может быть использовано для оценки знаний обучающихся 

Вопросы по 
темам/разделам 
дисциплины 

2 
Разноуровневые 
задания 

Различают задачи и задания: 
– реконструктивного уровня, позволяющие оценивать и 
диагностировать умения синтезировать, анализировать, 
обобщать фактический и теоретический материал с 
формулированием конкретных выводов, установлением 
причинно-следственных связей; 
может быть использовано для оценки знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности обучающихся; 
– творческого уровня, позволяющие оценивать и 
диагностировать умения, интегрировать знания различных 
областей, аргументировать собственную точку зрения; 
может быть использовано для оценки знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности обучающихся 

Комплект 
разноуровневых 
задач и заданий  
или  
комплекты задач и 
заданий 
определенного 
уровня 

3 

Кейс-задача 

(ситуационная 
задача) 

Проблемное задание, в котором обучающемуся предлагают 
осмыслить реальную профессионально-ориентированную 
ситуацию, необходимую для решения данной проблемы. 
Может быть использовано для оценки знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности, а также отдельных 
компетенций (в рамках дисциплины) 

Задания для 
решения кейс-

задачи 
(ситуационной 
задачи) 

4 
Сообщение, 
доклад (устно) 

Продукт самостоятельной работы обучающегося, 
представляющий собой публичное выступление по 
представлению полученных результатов решения 
определенной учебно-практической, учебно-

исследовательской или научной темы. 
Может быть использовано для оценки знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности обучающихся 

Темы докладов, 
сообщений 

5 Тест 

Система стандартизированных заданий, позволяющая 
автоматизировать процедуру измерения уровня знаний и 
умений обучающегося. 
Может быть использовано для оценки знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности обучающихся 

Типовые тестовые 
задания 

6 Экзамен 

Средство, позволяющее оценить знания, умения, навыков и 
(или) опыта деятельности, обучающегося по дисциплине. 
Может быть использовано для оценки знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности обучающихся 

Перечень 
теоретических 
вопросов  
Типовые тестовые 
задания 

 

Критерии и шкалы оценивания компетенций в результате изучения дисциплины при 
проведении промежуточной аттестации в форме экзамена. Шкала оценивания уровня 
освоения компетенций 

Шкалы оценивания Критерии оценивания 

Уровень 

освоения 

компетенций 

«отлично» 

Обучающийся правильно ответил на теоретические 
вопросы. Показал отличные знания в рамках учебного 
материала. Показал отличные умения и владения навыками 
применения полученных знаний и умений при решении 
задач в рамках учебного материала. Ответил на все 
дополнительные вопросы 

Высокий 
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«хорошо» 

Обучающийся с небольшими неточностями ответил на 
теоретические вопросы. Показал хорошие знания в рамках 
учебного материала. Показал хорошие умения и владения 
навыками применения полученных знаний и умений при 
решении задач в рамках учебного материала. Ответил на 
большинство дополнительных вопросов 

Базовый 

«удовлетворительно» 

Обучающийся с существенными неточностями ответил на 
теоретические вопросы. Показал удовлетворительные 
знания в рамках учебного материала. Показал 

удовлетворительные умения и владения навыками 
применения полученных знаний и умений при решении 
задач в рамках учебного материала. Допустил много 
неточностей при ответе на дополнительные вопросы 

Минимальный 

«неудовлетворительно» 

Обучающийся при ответе на теоретические вопросы 
продемонстрировал недостаточный уровень знаний и 
умений при решении задач в рамках учебного материала. 
При ответах на дополнительные вопросы было допущено 
множество неправильных ответов 

Компетенции 

не сформированы 

 

Критерии и шкалы оценивания результатов обучения при проведении 

текущего контроля успеваемости 

Собеседование  
Шкала оценивания Критерии оценивания 

«отлично» 

«зачтено» 

Глубокое и прочное усвоение программного материала. 
Полные, последовательные, грамотные и логически 
излагаемые ответы при видоизменении задания. 
Обучающийся свободно справляется с поставленными 
задачами, может обосновать принятые решения, 
демонстрирует владение разносторонними навыками и 
приемами выполнения практических работ 

«хорошо» 

Знание программного материала, грамотное изложение, без 
существенных неточностей в ответе на вопрос, правильное 
применение теоретических знаний, владение необходимыми 
навыками при выполнении практических задач 

«удовлетворительно» 

Обучающийся демонстрирует усвоение основного 
материала, при ответе допускаются неточности, при ответе 
недостаточно правильные формулировки, нарушение 
последовательности в изложении программного материала, 
затруднения в выполнении практических заданий 

Слабое знание программного материала, при ответе 
возникают ошибки, затруднения при выполнении 
практических работ 

«неудовлетворительно» «не зачтено» Не было попытки выполнить задание 

 

Кейс-задача  
Шкала оценивания Критерии оценивания 

«отлично» 

«зачтено» 

Правильное решение кейса, подробная аргументация 
обучающимся своего решение, хорошее знание 
теоретических аспектов решения кейса, со ссылками на 
норму закона 

«хорошо» 

Правильное решение кейса, достаточная аргументация 
обучающимся своего решение, определённое знание 
теоретических аспектов решения кейса, со ссылками на 
норму закона 

«удовлетворительно» 

Частично правильное решение кейса, недостаточная 
аргументация обучающимся своего решение, со ссылками на 
норму закона 

«неудовлетворительно» «не зачтено» 
Неправильное решение кейса, отсутствие у обучающегося 
необходимых знание теоретических аспектов решения кейса 
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Задания реконструктивного уровня 
Шкала оценивания Критерии оценивания 

«отлично» 

«зачтено» 

Обучающийся полностью и правильно выполнил задания. 
Показал отличные знания, умения и владения навыками 
применения их при решении задач в рамках усвоенного 
учебного материала. Работа оформлена аккуратно и в 
соответствии с предъявляемыми требованиями 

«хорошо» 

Обучающийся выполнил задания с небольшими неточностями. 
Показал хорошие знания, умения и владения навыками 
применения их при решении задач в рамках усвоенного 
учебного материала. Есть недостатки в оформлении работы 

«удовлетворительно» 

Обучающийся выполнил задания с существенными 
неточностями. Показал удовлетворительные знания, умения и 
владения навыками применения их при решении задач в рамках 
усвоенного учебного материала. Качество оформления работы 
имеет недостаточный уровень 

«неудовлетворительно» «не зачтено» 

При выполнении заданий обучающийся продемонстрировал 
недостаточный уровень знаний, умений и владения ими при 
решении задач в рамках усвоенного учебного материала 

 

Тестирование 
Шкала оценивания Критерии оценивания 

«отлично» 

«зачтено» 

Обучающийся верно ответил на 90 – 100 % тестовых 
заданий при прохождении тестирования 

«хорошо» 
Обучающийся верно ответил на 80 – 89 % тестовых 
заданий при прохождении тестирования 

«удовлетворительно» 
Обучающийся верно ответил на 70 – 79 % тестовых 
заданий при прохождении тестирования 

«не удовлетворительно» «не зачтено» 
Обучающийся верно ответил на 69 % и менее тестовых 
заданий при прохождении тестирования 

Доклад 
Шкала оценивания Критерии оценивания 

«отлично» 

«зачтено» 

Доклад создан с использованием компьютерных технологий 
(презентация PowerPoint, Flash–презентация, видео-презентация и др.) 
Использованы дополнительные источники информации. Содержание 
заданной темы раскрыто в полном объеме. Отражена структура доклада 
(вступление, основная часть, заключение, присутствуют выводы и 
примеры). Оформление работы. Оригинальность выполнения (работа 
сделана самостоятельно, представлена впервые) 

«хорошо» 

Доклад создан с использованием компьютерных технологий 
(презентация PowerPoint, Flash–презентация, видео-презентация и др.) 
Содержание доклада включает в себя информацию из основных 
источников (методическое пособие), дополнительные источники 
информации не использовались. Содержание заданной темы раскрыто 
не в полном объеме. Структура доклада сохранена (вступление, основная 
часть, заключение, присутствуют выводы и примеры) 

«удовлетворительно» 

Доклад сделан устно, без использования компьютерных технологий. 
Содержание доклада ограничено информацией только из методического 
пособия. Содержание заданной темы раскрыто не в полном объеме. 
Отсутствуют выводы и примеры. Оригинальность выполнения низкая 

«неудовлетворительно» 

«не зачтено» Доклад сделан устно, без использования компьютерных технологий и 
других наглядных материалов. Содержание ограничено информацией 
только из методического пособия. Заданная тема доклада не раскрыта, 
основная мысль сообщения не передана 

 

 

 

 



7 

 

3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 

для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности 
 

3.1 Типовые контрольные задания реконструктивного уровня 

Задания выложены в электронной информационно-образовательной среде КрИЖТ 
ИрГУПС, доступной обучающемуся через его личный кабинет. Ниже приведены образцы 
типовых вариантов заданий реконструктивного уровня, предусмотренных рабочей 
программой. 

 

Образец типового варианта заданий реконструктивного уровня 

по теме 1.3 «Методические основы формирования структуры организации» 
1. На основе изучения материала параграфа, заполните таблицу, выделив названия 

основных методов построения организационных структур управления. Отметьте их преимущества, 
недостатки и сферу применения. 

 
2. На основе изучения учебных материалов ответьте на вопрос, какие методы построения 

организационных структур могут применяться совместно, и заполните таблицу. На соответствующих 
графах таблицы проставьте знаки: 

«+» — методы могут применяться совместно; 
«–» — методы не могут применяться совместно. 
3. Выберите одну из ячеек, отмеченных знаком «+» и приведите пример структуры, 

построенной по такому принципу. Постройте организационную схему. Поясните, какие факторы 
повлияли на формирование такой структуры управления организацией. 

 

Образец типового варианта заданий реконструктивного уровня 

по теме 2.3 «Основы проектирования организационных изменений» 
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Задание 1. Подготовьте предложения по созданию организации и проектированию ее 
организационной структуры. 

Выберите знакомую вам или интересующую вас сферу деятельности организации, 
укажите: отрасль; выпускаемый продукт/услугу; территориальное размещение; размер 
компании; используемые технологии. 

Сформулируйте миссию и систему целей компании. 
Опишите основных контрагентов компании (поставщики сырья, материалов, банки и 

страховые компании, дистрибьюторы). 
Охарактеризуйте основных потребителей продукции/услуг, характеристики рынка, 

систему продвижения продукции. 
Укажите численность, состав и требуемые компетенции работников. 
Проанализируйте основные факторы внешней среды (экономическое, политическое, 

социальное окружение). 
Обоснуйте схему организационной структуры, в наибольшей степени соответствующей 

целям и специфике работы организации. 
Обоснуйте, какие факторы в наибольшей степени повлияли на тип организационной 

структуры предприятия. 
Задание 2. Для выбранной в задании 1 компании разработайте Положение о 

подразделении для одного из отделов (отдел продаж, отдел маркетинга, планово-

экономический отдел) (см. также образец Положения о подразделении). 
 

3.2 Типовые задания для проведения кейс-задачи (ситуационной задачи)  
 

Задания выложены в электронной информационно-образовательной среде КрИЖТ 
ИрГУПС, доступной обучающемуся через его личный кабинет. 

Ниже приведены образцы типовых вариантов заданий для проведения кейс-задачи 
(ситуационной задачи), предусмотренных рабочей программой. 
 

Образец типовых вариантов кейс-задачи (ситуационной задачи) 
по теме 1.2 «Законы и принципы организации» 

История компании Samsung началась примерно в 1932 г., когда молодой Ли Бьонг 
Чхуль, сын довольно зажиточных крестьян и выпускник Токийского университета, открыл 
свой склад в небольшом городе Тэгу, торгующий рисовой мукой. В то время Корея была 
колонией Японии, очень бедной страной с дешевой рабочей силой и низкими ценами на 
товары. К 1938 г. Ли Бьонг Чхуль стал поставлять муку, рис, сахар и рыбу в Китай. Дела шли 
неплохо, компания осваивала все новые сферы деятельности, штат рос, и в 1948 г. было 
решено дать предприятию модное «американское» название: Samsung Trading Co. Samsung в 
переводе означает «три звезды», которые можно наблюдать на всех ранних версиях логотипа. 
Есть красивая легенда, что название было дано в честь трех сыновей основателя компании. 

После высадки войск США на Корейском полуострове продукция завода по 
производству рисовой водки и пива стала продаваться представителям союзных войск (и за 
это в 1950 г. северокорейские коммунисты внесли имя Ли Бьонг Чхуля в расстрельный 
список). Война в Корее положила конец этому бизнесу. Склады были разграблены и сожжены 
так же, как и основные заводы компании, а сам Ли еще раз попадает в расстрельный список 
северян на этот раз за пособничество и взяточничество. Понимая, что дело плохо, Ли 
собирается бежать. По одной легенде он собирает все деньги и передает их своему водителю, 
которого отправляет на юг, но водителя ловят на середине пути и берут в плен. Однако тот 
умудряется спрятать деньги в одном из домов. Дом сгорает, но сундук с деньгами по 
счастливой случайности (!) уцелел, и Ли Бьонг его чудом (!) находит. По второй же легенде 
Чхуль случайно (!) находит чужой сгоревший дом и чужие деньги в сундуке, которые позже 
пускает в перерождение бизнеса. 
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Этим новым бизнесом становится текстильная фабрика, сахарный завод, а позднее 
страховой бизнес. Корейское правительство сделало вывод, что стабильная экономика должна 
опираться на крупные концерны, но создавать таковые необходимо было в кратчайшие сроки, 
поэтому самым выдающимся бизнесменам Кореи были предоставлены правительственные 
кредиты и займы. Они были обеспечены государственными заказами, при этом определенные 
правовые и налоговые послабления дали возможность вырасти маленьким предприятиям до 
обширных конгломератов. Среди удачливых предпринимателей оказался и Ли Бьонг Чхуль. 
Таким образом, были созданы 30 крупных компаний (чеболи — «денежные семьи»). Среди 
них, помимо Samsung, были Daewoo, Hyundai, Goldstar (LG) и др. У каждой «денежной семьи» 
было свое направление: Daewoo — производство автомобилей, у Goldstar — бытовая техника, 
у Samsung — электроника, Hyundai — строительство и т.д. 

Компания, разросшаяся в огромнейший конгломерат, выпускала и станки, и корабли, и 
химические предприятия. В 1969 г. компания Samsung совместно с Sanyo, начала 
производство черно-белых телевизоров. Это положило начало одному из крупнейших 
секторов Samsung Group — Samsung Electronics. 

А в конце 1980-х гг. в Корее случился экономический кризис, и компания стала 
убыточной. Samsung опять имела все шансы прекратить существование, но этого не 
случилось, поскольку был разработан план реформирования копании, предусматривавший 
реструктуризацию, сокращение непрофильных подразделений и убыточных дочерних 
компаний. Перестройка продолжалась 10 лет и увенчалась успехом. Одна за другой 
банкротились компании: Hanbo, Daewoo, Huyndai, а Samsung увеличивала экспорт и 
утверждалась на мировом рынке высоких технологий. 

В 1983 г. было открыто производство персональных компьютеров и комплектующих. 
В 1991—1992 гг. начинается производство персональных мобильных телефонов. В 1999 г. 
премия журнала Forbes Global в сфере производства бытовой электроники была присуждена 
компании Samsung Electronics. 

Азиатский кризис 1997 г. Samsung Group пережила с новым президентом — Джонг- 

Йонг Юном. Жертвуя «хвостом» ради спасения жизни, Юн ликвидировал десятки вторичных 
бизнесов, уволил треть персонала, нарушив практику пожизненного найма, и сделал ставку на 
зарождающиеся цифровые технологии. 

Сегодня Samsung — это многомиллиардная компания и один из самых инновационных 
и успешных игроков на рынке потребительской электроники и полупроводников. Это 
лидирующий мировой производитель чипов памяти, плоскопанель.  

1. Выявите и опишите все зависимости и закономерности, повлиявшие на деятельность компании. 
2. Действие каких законов организации можно проследить в приведенном кейсе? 

3. Каким образом менеджмент компании учитывает закон развития? 

4. Можно ли сделать вывод о проявлении в деятельности компании закона синергии? 

5. Какими фактами можно подтвердить обеспечение условий самосохранения в организации? 

 

Образец типовых вариантов кейс-задачи (ситуационной задачи) 
по теме 2.4 «Управление изменениями в кадровом менеджменте» 

 

В компанию «Аленький цветочек» руководством холдинга был назначен новый 
генеральный директор. После ухода предыдущего руководителя обстановка в компании 
накалилась, слухи и самые невероятные прогнозы плодились с фантастической скоростью, 
поэтому явления нового первого лица все ждали с нетерпением. Но если рядовой персонал 
надеялся на лучшее, то топ-менеджеров одолевали сильные сомнения: господин Игрищев в их 
отрасли не отработал ни дня, значит, с ее спецификой не знаком. Как же он будет работать? 

Первое же совещание подтвердило самые худшие опасения: Игрищев был вызывающе 
некомпетентен, а учиться, судя по всему, был не готов. Команда топов, которые были 
настоящими профессионалами в своем деле, мягко говоря, была озадачена. Позже 
озадаченность сменилась растерянностью, в которой они и пребывают до сего дня. То ли 
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нужно тратить время, нервы и силы и объяснять генеральному директору азбучные истины, 
то ли стоит немного подождать, пока он сам уйдет. Все, что предлагают Игрищеву 
подчиненные, он отметает, так как ему все непонятно и до этого он делал по-другому. Его 

распоряжения достойны рубрики «Рога и копыта» в журнале «Крокодил», так как они просто 
абсурдны. Топы начали задумываться, а стоит ли ограничиваться двумя вариантами решения 
этой задачи? Может быть, выбрать третий и просто уйти?   

Задание: разработать действия сотрудников HR- отдела в данной ситуации, с учетом 
того, что не только топ-менеджеры, но и другие сильные кадры работать под началом такого 
генерального директора не хотят. 

 
3.3 Перечень типовых тем для подготовки доклада 

Ниже приведены образцы типовых тем докладов, сообщений, предусмотренных рабочей 
программой дисциплины 

Образец типовых вопросов для доклада 

по теме 1.1 «Понятие организации, ее типы и модели» 
1. Открытые и закрытые модели организации. 
2. Механистическая модель организации. 
3. Модель «организация-машина» Файоля и Урвика. 
4. Бюрократическая модель Вебера. 
5. Модель «организация-община» Мэйо и Ротлисбергера. 
6. «Естественная» модель  Парсоса, Мертона, Этциони. 
7. Институциональная модель Нортона. 
8. Политическая модель Крозье. 

 

Образец типовых вопросов для доклада 

 

по теме 2.1 «Цели и факторы организационного проектирования» 
1. Стадии процесса организационного проектирования. 
2. Методы организационного проектирования. 
3. Факторы организационного проектирования. 
4. Причины и цели корректировки  организационных структур. 

 

Образец типовых вопросов для доклада 

 

по теме 2.2 «Процесс и методы организационного проектирования» 
1. Ринжиниринг бизнес-процессов 

2. Реструктуризация бизнес-процессов 

3. Регламентация организационной структуры 

4. Критерии и процедуры оценки действующей организационной структуры. 
 

3.4 Типовые тестовые задания по разделу/дисциплине 

 

Тесты формируются из фонда тестовых заданий по дисциплине.  
Тест (педагогический тест) – это система заданий – тестовых заданий возрастающей 

трудности, специфической формы, позволяющая эффективно измерить уровень знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности обучающихся. 

Тестовое задание (ТЗ) – варьирующаяся по элементам содержания и по трудности 
единица контрольного материала, минимальная составляющая единица сложного (составного) 
педагогического теста, по которой испытуемый в ходе выполнения теста совершает отдельное 
действие. 

Фонд тестовых заданий (ФТЗ) по дисциплине – это совокупность 
систематизированных диагностических заданий – тестовых заданий (ТЗ), разработанных по 
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всем тематическим разделам (дидактическим единицам) дисциплины (прошедших 
апробацию, экспертизу, регистрацию и имеющих известные характеристики) специфической 
формы, позволяющей автоматизировать процедуру контроля.  

Типы тестовых заданий: 
ЗТЗ – тестовое задание закрытой формы (ТЗ с выбором одного или нескольких 

правильных ответов); 
ОТЗ – тестовое задание открытой формы (с конструируемым ответом: ТЗ с кратким 

регламентируемым ответом (ТЗ дополнения); ТЗ свободного изложения (с развернутым 
ответом в произвольной форме)). 

 

Структура фонда тестовых заданий по дисциплине 

 «Теория организации и организационное проектирование» 

Индикатор 
достижения 

компетенции 

Тема в соответствии 
с РПД (с 

соответствующим 
номером) 

Содержательный элемент 

Характеристика 
содержательного 

элемента 

Количество 
тестовых заданий, 

типы ТЗ 

ОПК – 1.3 

Тема 1.1 Понятие 
организации, ее 
типы и модели 

Эволюция 
организационной теории 

Знание 
10 – ОТЗ 

9 – ЗТЗ 

Модели организации Умение 
10 – ОТЗ 

9 – ЗТЗ 

Типы организаций Действие 
10 – ОТЗ 

9 – ЗТЗ 

 Тема 1.2 Законы и 
принципы 
организации 

Законы организации Знание 
10 – ОТЗ 

9 – ЗТЗ 

Системный, процессный и 
ситуационные подходы в 
организации 

Умение 
10 – ОТЗ 

9 – ЗТЗ 

Связи, иерархия и 
полномочия в организации 

Действие 
10 – ОТЗ 

9 – ЗТЗ 

ОПК-1.4 

 

Тема 1.3 

Методические 
основы 
формирования 
структуры 
организации 

Структура управления  и 
принципы ее построения 

Знание 
10 – ОТЗ 

9 – ЗТЗ 

Типы организационных 
структур  управления 

Умение 
10 – ОТЗ 

9 – ЗТЗ 

Методы построения 
организационных структур 
и факторы, влияющие на 
выбор их типа 

Действие 
10 – ОТЗ 

9 – ЗТЗ 

ОПК-4.1 

Использует 
технологии 
организационного 
проектирования и 
управления 
изменениями 

Тема 2.1 Цели и 
факторы 
организационного 
проектирования 

Сущность и содержание 
организационного 
проектирования 

Знание 
10 – ОТЗ 

9 – ЗТЗ 

Элементы 
организационного 
проектирования 

Умение 
10 – ОТЗ 

10 – ЗТЗ 

Анализ факторов 
организационного 
проектирования 

Действие 
9 – ОТЗ 

10 – ЗТЗ 

Тема 2.2 Процесс и 
методы 
организационного 
проектирования 

Этапы организационного 
проектирования 

Знание 
9 – ОТЗ 

10 – ЗТЗ 

Методы и инструменты 
организационного 
проектирования 

Умение 
9 – ОТЗ 

10 – ЗТЗ 

Проектирование 
потребности в персонале 

Действие 
9 – ОТЗ 

10 – ЗТЗ 
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ОПК-4.2 

Способен 
управлять 
проектами и 
процессами в 
кадровом 
менеджменте 

Тема 2.3 Основы 
проектирования 
организационных 
изменений 

Жизненный цикл 
организации и 
организационные 
изменения. Инновации в 
организациях 

Знание 
9 – ОТЗ 

10 – ЗТЗ 

Основные принципы 
проведения 
реинжиниринга 

Умение 
9 – ОТЗ 

10 – ЗТЗ 

Концепция бенчмаркинга. 
Основы аутсорсинга 

Действие 
9 – ОТЗ 

10 – ЗТЗ 

Тема 2.4 
Управление 
изменениями в 
кадровом 
менеджменте 

Понятие и виды 
организационных 
изменений. Методы и 
этапы организационных 
изменений 

Знание 
9 – ОТЗ 

10 – ЗТЗ 

Сопротивление 
изменениям в кадровом 
менеджменте 

Умение 
9 – ОТЗ 

10 – ЗТЗ 

Кадровый консалтинг. 
Оценка эффективности 
развития организации 

Действие 
9 – ОТЗ 

10 – ЗТЗ 

Итого  
∑ 400 

200 – ОТЗ 

200 – ЗТЗ 

 

Полный комплект ФТЗ хранится в электронной информационно-образовательной 
среде КрИЖТ ИрГУПС и обучающийся имеет возможность ознакомиться с 
демонстрационным вариантом ФТЗ. 

Ниже приведен образец типового варианта итогового теста, предусмотренного рабочей 
программой дисциплины  

 

ИТОГОВЫЕ ТЕСТОВЫЕ ЗАДАНИЯ ОТКРЫТОГО И ЗАКРЫТОГО ТИПОВ  
И КЛЮЧИ ОТВЕТОВ К ОЦЕНИВАНИЮ ПО КОМПЕТЕНЦИЯМ 

 

Номер 
задания 

Содержание вопроса  

Ключи 
ответов к 

заданиям 
открытого и 
закрытого 

типов 

Компетенция, 
индикатор 

1  Прочитайте текст и запишите ответ 

Стадия жизненного цикла организации (см. рис.), характеризующаяся 
преимущественно регрессивным развитием – это _______. 

спад 
ОПК-1 

ОПК-1.3 
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Номер 
задания 

Содержание вопроса  

Ключи 
ответов к 

заданиям 
открытого и 
закрытого 

типов 

Компетенция, 
индикатор 

а) 
2  Прочитайте текст и установите соответствие 

Соотнесите между собой характеристику и название принципов 
организации: 
1) единоначалие 

2) вертикальной иерархии 

3) согласования целей 

а) принцип, по которому частные цели подчиняются общим интересам 
организации 

б) принцип, по которому у каждого работника может быть только один 
линейный руководитель 

в)  принцип, по которому распоряжения “сверху вниз” и вся 
информация “снизу вверх” последовательно проходят по всем уровням 
управления 

1-б 

2-в 

3-а 

 

ОПК-1 

ОПК-1.3 

3  Прочитайте текст и установите соответствие 

Соотнесите между собой характеристику и название законов 
организации: 
1) закон организации, по которому жизнь любой организации состоит 
из трех основных фаз, последовательно сменяющих друг друга 

2) закон организации, суть которого выражена в формуле: 2+2>=5 

3) закон организации, утверждающий то, что главным связующим 
звеном системы является упорядоченная информация 

а) закон синергии 

б) закон упорядоченности  
в)  закон онтогенеза  

1-в 

2-а 

3-б  

ОПК-1 

ОПК-1.3 

4  Прочитайте текст и запишите ответ 

Какое количество потенциальных взаимосвязей будет между 
руководителем и подчиненными в случае трех подчиненных. Для 
расчета используйте следующую формулу: 

 
где N — число работников, подчиненных руководителю, 
       С— количество потенциальных взаимосвязей. 

18 
ОПК-1 

ОПК-1.4 

5  Прочитайте текст и запишите ответ  

Верно или неверно утверждение о том, что «Критерием эффективности 
при сравнении различных вариантов организационной структуры 
служит возможность наиболее полного и устойчивого достижения 
конечных целей системы управления при относительно меньших 
затратах на её функционирование»? Ваш ответ: ___________ 

 

 

верно 
ОПК-1 

ОПК-1.4 
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Номер 
задания 

Содержание вопроса  

Ключи 
ответов к 

заданиям 
открытого и 
закрытого 

типов 

Компетенция, 
индикатор 

6  Прочитайте текст и установите соответствие 

Соотнесите тип организационной структуры с ее графической 
интерпретацией: 
1) Линейная структура 

2) Линейно-штабная организация 

3) Дивизиональная (продуктовая) структура 

А)  

 

Б)  

 

В)  

1-а 

2-б 

3-в 

 

ОПК-1 

ОПК-1.4 

7  Прочитайте текст и установите соответствие 

Соотнесите между собой уровень стандартизации и оптимальную 
численность подчиненных в соответствии с нормами управляемости: 
1) Высокий уровень стандартизации на крупносерийном производстве 

2) Высокий уровень стандартизации на мелкосерийном производстве 

3) Средний уровень стандартизации 

4) Низкий уровень стандартизации 

а) 10-20 человек 

б) 3-5 человек  
в) 21-40 человек 

г) 6-9 человек 

1-в 

2-а 

3-г 

4-б 

ОПК-4 

ОПК-4.1 

8  Прочитайте текст и запишите ответ  
___________________ ‒ это процесс организационных изменений в 
компании, суть которого состоит в преобразовании и организации 
объекта на новых началах 

Реорганизаци
я 

ОПК-4 

ОПК-4.1 

9  Прочитайте текст и запишите ответ 

____________ о персонале – это документ, устанавливающий 
принципы трудовых взаимоотношений, способы организации труда в 
компании, основные права и обязанности компании и ее персонала 

Положение 
ОПК-4 

ОПК-4.1 

10  Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Факторы прямого воздействия внешней среды организации: 3 
ОПК-4 

ОПК-4.1 
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Номер 
задания 

Содержание вопроса  

Ключи 
ответов к 

заданиям 
открытого и 
закрытого 

типов 

Компетенция, 
индикатор 

1) технологический процесс, уровень инфляции, поставщики 
продукции 

2) управленческий персонал, организационная структура  
3) потребители продукции организации, государственные органы, 
поставщики продукции 

11  Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Факторы, выделенные Вильямом Дж. Скоттом, на которых строится 
классическая организация:  
1) разделение труда или специализация, диапазон контроля или 
диапазон управления, потребители, скалярные и функциональные 
процессы 

2) технология, разделение труда или специализация 

конкуренты, организационная структура, технология, потребители 

1 
ОПК-4 

ОПК-4.1 

12  Прочитайте текст и запишите ответ в виде числа 

Статус предпринимателя без образования юридического лица в 
соответствии с картинкой ‒ это номер ____ 

 

4 
ОПК-4 

ОПК-4.2 

13  Прочитайте текст и запишите ответ в виде числа 

Уровень управленческой иерархии (см. рис.), обеспечивающий систему 
управления необходимой для разработки решений информацией – это 
номер ______. 

 

3 
ОПК-4 

ОПК-4.2 

14  Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Организация как объект управления представляет собой: 
1) закрытую систему 

2) самоорганизующуюся систему 

3) систему без границ 

2 
ОПК-4 

ОПК-4.2 
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Номер 
задания 

Содержание вопроса  

Ключи 
ответов к 

заданиям 
открытого и 
закрытого 

типов 

Компетенция, 
индикатор 

4) систему управления 

5) техническую систему 

15  Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Характеристики, используемые для описания неформальной группы: 
1) сопротивление переменам, распространение слухов 

2) общая цель 

3) документальная регистрация 

1 
ОПК-4 

ОПК-4.2 

16  Прочитайте текст, выберите правильные ответы 

Основные формы организационного развития: 
1) организационное проектирование и организационная 
рационализация 

2) прогрессивное 

3) нейтральное 

4) регрессивное 

1 
ОПК-4 

ОПК-4.2 

 

Инструкция по выполнению тестовых заданий. Критерии оценивания 

 

Оценка выполнения заданий осуществляется системой тестирования в 
автоматизированном режиме, с применением экспертной оценки (в случае заданий открытого 
типа).  

Оценивание осуществляется с учетом критериев оценивания по каждому типу заданий, 
приведенных ниже. 

Тип задания Инструкция  
по выполнению 

Критерии  
оценивания 

Задания закрытого типа с 
выбором одного верного 
варианта ответа из 
предложенных 

Прочитайте текст, выберите 
правильный ответ 

Считается верным, если правильно определен 
вариант ответа, оценивается 1 баллом, 
неверный ответ или его отсутствие – 0 баллов 

Задания закрытого типа на 
установление 
последовательности 

Прочитайте текст и 
установите 
последовательность 

Считается верным, если правильно указана 
вся последовательность цифр, оценивается 1 

баллом, неверный ответ или его отсутствие – 

0 баллов 

Задания закрытого типа на 
установления соответствия 

Прочитайте текст и 
установите соответствие 

Считается верным, если правильно 
установлены все соответствия (позиции из 
одного столбца верно сопоставлены с 
позициями другого), оценивается 1 баллом, 
неверный ответ или его отсутствие – 0 баллов 

Задания открытого типа на 
дополнение 

Прочитайте текст и 
запишите ответ 

Считается верным, если ответ совпадает с 
эталонным по содержанию (допускается 
переоценка экспертом в случае наличия в 
ответе орфографических и грамматических 
ошибок, опечаток), оценивается 1 баллом, 
неверный ответ или его отсутствие – 0 баллов 

 

3.5 Перечень теоретических вопросов к экзамену 

(для оценки знаний) 
Раздел 1. Организационные модели и модели организаций 

1. Эволюция организационной теории 

2. Модели организации 

3. Типы организаций 

4. Законы организации 
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5. Системный, процессный и ситуационные подходы в организации 

6. Связи, иерархия и полномочия в организации 

7. Структура управления  и принципы ее построения 

8. Типы организационных структур  управления 

9. Методы построения организационных структур и факторы, влияющие на выбор их 
типа 

 

Раздел 2. Организационное проектирование и управление изменениями в 
кадровом менеджменте 

10. Сущность и содержание организационного проектирования 

11. Элементы организационного проектирования 

12. Анализ факторов организационного проектирования 

13. Этапы организационного проектирования 

14. Методы и инструменты организационного проектирования 

15. Проектирование потребности в персонале 

16. Жизненный цикл организации и организационные изменения. Инновации в 
организациях 

17. Основные принципы проведения реинжиниринга 

18. Концепция бенчмаркинга. Основы аутсорсинга 

19. Понятие и виды организационных изменений. Методы и этапы организационных 
изменений. 

20. Сопротивление изменениям в кадровом менеджменте 

21. Кадровый консалтинг. Оценка эффективности развития организации 

 

 

4. Методические материалы, определяющие процедуру оценивания 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности 
 

В таблице приведены описания процедур проведения контрольно-оценочных 
мероприятий и процедур оценивания результатов обучения с помощью оценочных средств в 
соответствии с рабочей программой дисциплины. 

Наименование 

оценочного 

средства 

Описания процедуры проведения контрольно-оценочного мероприятия 

и процедуры оценивания результатов обучения 

Задания 
реконструктивного 
уровня 

Выполнение заданий реконструктивного уровня, предусмотренные рабочей 
программой дисциплины, проводятся во время практических занятий. Вариантов заданий 
по теме не менее пяти. Во время выполнения заданий пользоваться учебниками, 
справочниками, конспектами лекций, тетрадями для практических занятий разрешено. 
Преподаватель на практическом занятии, предшествующем занятию проведения контроля, 
доводит до обучающихся: тему, количество заданий и время выполнения заданий 

Собеседование 

Собеседование проводится на практическом занятии по теме, изученной на лекции. 
Во время собеседования пользоваться учебниками, справочниками, конспектами лекций, 
тетрадями для практических занятий разрешено. 
Преподаватель на лекции, предшествующей занятию проведения контроля, доводит до 
обучающихся: тему и примерные вопросы 

Кейс-задача 
(ситуационная 
задача) 

Выполнение кейс-задач, предусмотренных рабочей программой дисциплины, 
проводится во время практических занятий. Форма проведения: индивидуально или в 
команде. Во время выполнения кейс-задач пользоваться учебниками, справочниками, 
конспектами лекций, тетрадями для практических занятий разрешено. 
Преподаватель на практическом занятии, предшествующем занятию проведения кейс-задач, 
доводит до обучающихся: тему, форму и время выполнения кейс-задачи 

Доклад 
Доклад проводится во время практических занятий. Темы докладов прописаны в 

рабочей программе дисциплины по конкретной теме учебного занятия. Докладчик 
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представляет презентацию, по окончании которой адресует аудитории вопросы для 
контроля усвоения материала доклада.  
Преподаватель на практическом занятии, предшествующем занятию проведения контроля, 
доводит до обучающихся перечень тем и время доклада 

Тест 

Средство, позволяющее оценить знания, умения, навыки и (или) опыт деятельности 
обучающегося по дисциплине. 
Преподаватель на последнем практическом занятии напоминает обучающимся, что они 
могут посмотреть перечень вопросов к тесту в ФОС, размещенном электронной 
информационно-образовательной среде КрИЖТ ИрГУПС , доступной обучающемуся через 
его личный кабинет. 

Экзамен 

Промежуточная аттестация в форме экзамена проводится путем устного 
собеседования по билетам, либо тестирования.  

Распределение теоретических вопросов по экзаменационным билетам находится в 
закрытом для обучающихся доступе. Разработанный комплект билетов (25-30 билетов) не 
выставляется в электронную информационно-образовательную среду ИрГУПС, а хранится 
на кафедре-разработчике ФОС на бумажном носителе в составе ФОС по дисциплине. 

 

Для организации и проведения промежуточной аттестации (в форме экзамена) 

составляются типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций в процессе освоения образовательной программы:  

– перечень теоретических вопросов для оценки знаний; 

– база тестовых заданий (компьютерные технологии). 
Перечень теоретических вопросов к экзамену обучающиеся получают в начале 

семестра через электронную информационно-образовательную среду КрИЖТ ИрГУПС 

(личный кабинет обучающегося). 
 

Описание процедур проведения промежуточной аттестации в форме экзамена 

и оценивания результатов обучения 

 

Промежуточная аттестация в форме экзамена проводится путем устного собеседования 
по билетам, либо тестирования.  

Распределение теоретических вопросов по экзаменационным билетам находится в 
закрытом для обучающихся доступе. Разработанный комплект билетов (25-30 билетов) не 
выставляется в электронную информационно-образовательную среду ИрГУПС, а хранится на 
кафедре-разработчике ФОС на бумажном носителе в составе ФОС по дисциплине. 

На экзамене обучающийся берет билет, для подготовки ответа на экзаменационный 
билет обучающемуся отводится время в пределах 45 минут. В процессе ответа обучающегося 
на вопросы и задания билета, преподаватель может задавать дополнительные вопросы. 

Каждый вопрос/задание билета оценивается по четырехбалльной системе, а далее 
вычисляется среднее арифметическое оценок, полученных за каждый вопрос/задание. 
Среднее арифметическое оценок округляется до целого по правилам округления. 
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Обучающиеся, не сдавшие в течение семестра работы, предусмотренные рабочей 
программой дисциплины, должны, прежде чем взять экзаменационный билет, выполнить их, 
объяснив решение заданий и ответив на вопросы преподавателя по теме работы. Вопросы по 
теме работы выбираются из перечня вопросов к экзамену. 

 


